\on Rhede-Brual aus betreuen die Mitarbeiter der Hans Witirock GmbH die sogenannte Ems-Dollart-Region.

Hans Wittrock GmibH.

[deenreichtum, Flexibilitat und Servicebereitschaft.

Die Hans Wittrock GmbH, ein inhabergeflhrter Familienbetrieb,
hat ihren Sitz im emslandischen Rhede-Brual und betreut als
CLAAS Vertriebspartner die sogenannte Ems Dollart Region.
Auf deutscher Seite umfasst dieses Gebiet das nordliche
Emsland, den sudlichen Landkreis Aurich sowie die Stadt
Emden und auf hollandischer Seite die Regionen Delfzijl und
Oost-Groningen. Insgesamt verkauft die Hans Wittrock GmbH
bis zu 40 CLAAS Traktoren pro Jahr, wobei der Schwerpunkt in
der Klasse von 150 bis 200 PS liegt.

Ldeenreichtum, Flexibilitat und verlassliche Servicebereitschaft” —

so beschreibt Geschaftsfihrer Bernd Wittrock die Philosophie
und zugleich die besonderen Starken seines 80 Mitarbeiter
zahlenden Unternehmens. Ideenreichtum beweist Wittrock

z.B. mit einem neuartigen Ausbildungskonzept, mit dem er gut
ausgebildete Fachkrafte an seinen Betrieb bindet. So haben alle
Auszubildenden die Moglichkeit, gleich zwei oder sogar drei
Ausbildungen hintereinander zu absolvieren, wobei wahrend der
zweiten und dritten Ausbildung der Gesellenlohn bezahlt wird.
Ziel dieses, zumindest in der
Region, einzigartigen Ausbil-
dungskonzepts ist es, den viel
diskutierten Fachkraftemangel
fr das Unternehmen Wittrock
gar nicht erst entstehen zu
lassen und auch langftistig
von einer hohen Qualifikation
der Mitarbeiter zu profitieren.
Das kommt natUrlich auch
den Wittrock-Kunden zugute.

Ideenreichtum kommt auBer-
dem in der Wittrock-eigenen
Maschinenbauabteilung zum
Tragen: Mit diesem zusétzli-

\erkaufsberater Stephan Korte:
,Die Vorteile der CLAAS Traktoren kommen
bei den Kunden gut an""

Bernd Wittrock: ,Dass wir mit CLAAS ein so breites Angebot haben, ist schon einmalig.

chen Standbein neben dem Landmaschinenhandel und -service
ist Wittrock zum einen Zulieferer fur Landmaschinenhersteller,
zum anderen produziert er eigene Landtechnikideen, die auch
unter eigenem Namen vertrieben werden. Weit bekannt sind
z.B. Wittrocks transportable Gullepump- und Abscheidesta-
tionen, welche die Gullelogistik schneller machen. Das neueste
Produkt ist ein Injektionssystem fiir die Gulleausbringung, das
mit fiberglasstabgefuhrten, dreidimensional beweglichen Injek-
torzinken zur direkten Einarbeitung ausgerUstet ist.

»ldeenreichtum, aber auch Flexibilitat, sind auBerdem wichtig,
damit wir unseren Kunden optimal passende Angebote machen
kdénnen®, so Bernd Wittrock. Und da sieht er sich auch mit den
CLAAS Traktoren und Emtemaschinen in einer guten Position.
,Bei den CLAAS Traktoren profitieren unsere Kunden davon,
dass wir fur viele Typen wahlweise die CEBIS oder die CIS Aus-
stattung anbieten kénnen. Das kommt sehr gut an.
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CLAAS Service

Die CIS Version ist ideal fur alle Kunden, die Wert darauf legen,
die Hydrauliksteuergerate Uber Hebel zu bedienen. Und gleich-
zeitig kdnnen wir dem, der die Steuergerate mit den Finger-
spitzen bedienen will, die CEBIS Versionen anbieten. Dass wir
mit CLAAS ein so breites Angebot haben, ist schon einmalig.”

Doch nicht nur dieses breite Angebot, sondern auch die an-
deren Vorteile der CLAAS Traktoren kommen bei den Kunden
gut an. Dazu der Wittrock-Verkaufsberater Stephan Korte:

,Die hohen Zug- und Hubkréfte, die hydraulischen Leistungen,
die gute Ergonomie und das schlissige Bedienkonzept sind
ebenfalls entscheidende Faktoren flr unsere Kunden. Ein ganz
wichtiger Punkt ist auch die Kabinenfederung. Die Kunden
bestatigen uns immer wieder, dass dieser hohe Fahrkomfort ein
enormer Fortschritt ist.”

Was die Servicebereitschaft angeht, genie3t die Hans Wittrock
GmbH ebenfalls einen hervorragenden Ruf. ,Bei Wittrock wird
einem geholfen — egal wer kommt und was kommt, man findet
immer eine Ldsung, um das Problem zu bewaltigen. Dieser
Service wird 24 Stunden und Uber sieben Tage pro Woche
geboten und ist bei unseren Kunden ebenfalls ein entscheiden-
des Kriterium fUr den Kauf einer CLAAS Maschine®, berichtet
Wittrocks stellvertretender Geschéftsflhrer Jens Moormann-
Schmitz.

Hinzu kommt die Service-
qualitat: ,,Bei uns fuhren

die besten Mechaniker die
Inspektionen durch, so dass
wir eine Inspektion auf sehr
hohem Niveau anbieten. Hau-
fig sind Landwirt oder Fahrer
wahrend der Inspektion mit
dabei. Dann k&nnen unsere
Mechaniker noch einmal die
optimale Handhabung des
Schleppers und Tipps und
Tricks vermitteln, so dass der
Kunde nach der Inspektion
mit einem sehr guten Gefuhl
auf seinen Hof zurlckkehrt®,
so Jens Moormann-Schmitz.

!‘ ! g ..."‘_E

Stellvertretender Geschéftsfiihrer Moormann-
Schmitz: ,Der Service ist ein entscheidendes
Kriterium fir den Kauf eines CLAAS'"

Flr Kunden, die nicht nach Rhede-Brual kommen wollen oder
kénnen, stehen insgesamt 14 Servicefahrzeuge bereit, um direkt
auf den Betrieben und rund um die Uhr einen perfekten Service
leisten zu kdnnen. Dass Bernd Wittrock mit dieser Philosophie
von ,ldeenreichtum, Flexibilitat und verlasslicher Servicebereit-
schaft” richtig liegt, beweisen nicht nur die mittlerweile anna-
hernd 400 CLAAS Traktoren in der Emsdollartregion, sondern
auch die Zufriedenheit der Kunden.
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\Wir sind zufrieden.’

Der Wittrock-Kunde
Johann Schulte bewirt-
schaftet im ca. 35 km von
Rhede-Brual entfernten
Westoverleding einen

55 ha groBen Milchvieh-
betrieb mit 85 Kihen

und 115 Stuck Jungvieh.
Samtliche Maschinen
nutzt er in einer Gemein-
schaft mit seinem Bruder
Ludwig Schulte, der einen
60-ha-Milchviehbetrieb
besitzt.

Landwirt Schulte und sein Bruder Ludwig
haben ihren Traktorenfuhrpark nach und nach
auf CLAAS umgestellt.

Seit 2008 haben die Briider Schulte ihren Traktorenfuhrpark
nach und nach auf CLAAS umgestellt, so dass sie jetzt ins-
gesamt drei saatengrine Traktoren von Wittrock einsetzen.
Es begann 2008 mit einem ARES 617, vor zwei Jahren kam
dann ein ARION 410 hinzu und im Jahr 2011 ein ARION 640.
Wenn ein Berufskollege heute fragt, ob Johann Schulte seine
CLAAS Schlepper weiterempfehlen kénne, so sagt er eindeu-
tig ja und betont: ,Wir sind sehr zufrieden.”

Ein ganz groB3es Lob
spendet Schulte vor
allem auch dem Service:
»Echt super! Wir hatten
letztens mal ein kleines
Problem und da kamen
die von Wittrock sofort
ZU uns raus.”

Der jiingste CLAAS Traktor ist ein ARION 640,

MAXI CARE®

Fest kalkulierbare Kosten mit MAXI CARE.

Mit seinem jungsten CLAAS Traktor hat Landwirt Ralf
Wacker erstmalig auch MAXI CARE abgeschlossen,
eine um zwei Jahre verlangerte Gewahrleistung. Mit
MAXI CARE sind bei einem Gewahrleistungsfall die
Kosten flr alle benétigten ORIGINAL CLAAS Teile sowie
Arbeiten, die vom Vertriebspartner durchgefihrt werden,
abgedeckt, mit Ausnahme der Inspektionsarbeiten.

,Das neue MAX|I CARE Angebot von CLAAS war sehr
attraktiv, deshalb habe ich mich erstmals daflir entschie-
den®, meint Ralf Wacker. Als entscheidenden Vorteil

sieht er die feste Kalkulierbarkeit und Uberschaubarkeit
seiner Kosten. ,Ich habe den Fall bisher zwar noch nicht
gehabt, aber sollte es zu Defekten kommen, so werden
die Kosten von CLAAS Ubernommen.” Dass er sich damit



Bei Freddy Ter Bogt sind zwei CLAAS Traktoren im Einsatz.

Die Maschinen funktionieren."

,Der Service ist fUr uns das allerwichtigste®, meinen auch Freddy
Ter Bogt und seine Frau Hielkje, die in Vollen einen 150-ha-
Milchviehbetrieb mit ca. 240 Kiuhen und Nachzucht bewirtschaf-
ten. Die Ter Bogts waren lange Jahre in Neuseeland als Landwir-
te tatig, bevor sie Ende des Jahres 2010 auf ihren neuen Betrieb
in Vollen wechselten. Die Traktoren mussen hier richtig ran. Ein
ARION 430, der vor ca. einem Jahr gebraucht gekauft wurde,
hat seither ca. 1.200 Stunden gearbeitet. Seit wenigen Wochen
ist auBerdem ein ARION 640 neu auf dem Betrieb. Er [6st einen
ARION 510 ab, der seit Winter 2010/2011 rund 1.300 Stunden
auf dem Betrieb gearbeitet hatte. Die dritte Maschine des Be-
triebs ist ein Teleskoplader SCORPION 6030 CP.

»Damit wir unsere Arbeit im Stall und bei der Futterbergung
effizient erledigen kénnen, mussen die Maschinen funktionieren
und da sind wir mit CLAAS und Wittrock sehr zufrieden®, lautet
auch das Fazit von Freddy Ter Bogt.

verpflichtet, auch die Inspektionen in der Wittrock-Werkstatt
durchfiihren zu lassen, findet Landwirt Wacker nicht weiter
schlimm: ,Wir sind ohnehin so strukturiert, dass wir an den
Fahrzeugen nichts mehr selber machen. Deshalb ist es fur
mich eine Selbstverstandlichkeit, dass die Wittrock-Werkstatt
die Inspektionen durchfihrt.”

CLAAS MAXI CARE® im Uberblick.

Im Nutzfahrzeug- und Automobilsektor ist die Gewahrleis-
tungsverlangerung in Verbindung mit Wartungsvereinbarun-
gen seit vielen Jahren Ubliche Praxis. Auch von Landtechnik-
Kunden werden diese Zusatzpakete immer haufiger genutzt.
MAXI CARE?® bietet von Anfang an ein Sorglos-Paket. Ob fur
Traktoren, Mahdrescher, Feldhacksler oder Teleskoplader:
MAXI CARE® schitzt vor ungeplanten Kosten und garan-
tiert die Einsatzsicherheit durch professionelle Wartung zum
richtigen Zeitpunkt.

CLAAS Service

Wieder einen CLAAS bei Wittrock kaufen.”

Ralf Wacker bewirtschaftet in der Ortschaft Dersum zusam-
men mit seinem Vater, zwei festen Angestellten und zwei
Aushilfskraften einen Hahnchenmastbetrieb mit 350 ha
Ackerbau und einem Schwerpunkt im Industriekartoffelan-
bau. Seit kurzem gehért auBerdem eine 500-kW-Biogas-
anlage zum Betrieb. Bei Ralf Wacker kommen gleich drei
CLAAS Traktoren zum Einsatz.

2004 war mit einem ARES 816 der erste CLAAS Traktor an-
geschafft worden. 2009 kam dann der erste ARION 640 und
2011 der zweite ARION 640. Jeder Schlepper kommt hier
auf ca. 1.000 Stunden/Jahr. ,Das Preis-Leistungsverhaltnis
bei CLAAS ist sehr gut”, deshalb wird auch Ralf Wacker,
wenn erneut eine Schlepperinvestition ansteht, wieder einen
CLAAS bei Wittrock kaufen.

Ralf Wacker: ,Das Preis-Leistungsverhaltnis bei CLAAS ist sehr gut."

MAXI CARE® Vertrage kénnen im Rahmen der vertraglichen
Grundlagen an die jahrlichen Betriebsstunden sowie die
gewunschte Vertragsdauer angepasst werden. Der Service im
Rahmen des MAX|I CARE® Vertrages punktet flr den Kunden
auch durch den sicheren Werterhalt der Maschine, denn alle
Arbeiten im Rahmen Ihres Leistungspaketes werden von den
Fachleuten mit hochwertigen Original-Teilen ausgeflhrt.
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